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Seriores

TRANSPORTADORES, COLFECAR, ACC, ANDI
SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA
IMPORTADORES, EXPORTADORES, FITAC, ASONAV
COMUNIDAD PCRTUARIA EN GENERAL

Cartagena de Indias, D.T.y C.

Asunto: Cumplimiento de Atencién de Citas Para Retiro de Contenedores
l.lenos de Importacion por Empresas de Transportes en SPRC y CONTECAR

Aprgciados Sefiores:

En referencia a nuestro comunicado 8489 del 11 de noviembre de 2010, sobre la
Gestion de Citas para &l retiro de contenedores lienos de importacién en SPRC y
CONTECAR, nos permitimos informar que analizadas las estadisticas por cada
empresa de transporte se ha presentando un Incremento en el porcentaje de
incumplimiento de citas, pasando de un 14% para el mes de noviembre de 2010 a
un 16% a la fecha del 13 de diciembre de 2010,

Teniendo en cuenta lo anterior, y los perjudiciales efectos que esto viene causando
a aquellos transportadores que hacen adecuado use de la herramienta, informamos
que a partir del 20 del presente mes seran desactivadas las opciones en SPRCOnN
Line para aquelilas empresas que presentan porcentajes de incumplimiento
superiores al 8%. Para estos casos, una vez emitida la autorizacion de retiro
{(ARIM), las citas requeridas deberan ser sclicltadas fisicamente en ventanilla de
Servicios a la Carga en §PRC o en VAl (Ventanilla de Atencion Inmediata ) en
CONTECAR, en los horarios habilitados. La opcién del sistema serd nuevamente
activada en la medida que se comprueben que el nivel de cumplimiento de citas
refieje suficiente mejoria (inferior al 8%), como resultado de la gestién de
desempefio del transportadar.

Con esta media se busca sensibilizar a todos aguellos usuarios gue no vienen
haciendo uso adecuado de la herramienta y solo en la medida en que cada usuario
demuestre debida responsahilidad del sistema y su efecto sobre [a comunidad, se
le restablecera el acceso a fas gpciones convencionales informaticas, desarrolladas
con el propdsito de ordenar el proceso de atencién, para beneficio general y muy
particularmente del sector transportador. '
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Con base en lo anterior, extenderemos hasta el 15 de enero de 2011, la medida de
entrada en aplicacién de cobros por conceptos de reprogramacion de las citas, con
el fin de continuar trabajando opciones alternas en la busqueda del debido
cumplimiento de las citas programadas.

Los invitamos a tomar los correctivos necesarios al interior de sus empresas y que
entre todos sumemeos esfuerzos que repercutan en mayores beneficios para toda la
cadena logistica, asi como un correcto aprovechamiento de los sistemas de
informacién disponibles para su adecuado uso y agilizacion de sus operaciones en
nuestras terminales
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